
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Nazwa produktu: ………………………...............................................................……….......................
Data zakupu: _ _ - _ _ - _ _ _ _  Nr zamówienia:  _ _ _ _ _ 
Wartość towaru: _ _ _ _,_ _ zł. Koszt wysyłki:  _ _,_ _ zł.

Dane nabywcy:
Imię i Nazwisko: ………………………................................................................……….......................
Ulica i nr domu/mieszkania: .........…………………………………………………………........................
Kod pocztowy i miasto: _ _ - _ _ _ ………………..............…………………………………………….....
Nr telefonu kontaktowego: 0 _ _ _  _ _ _  _ _ _ 
e-mail: ……......................................................

Dane właściciela rachunku (w przypadku zwrotu i jeśli są inne niż dane nabywcy):
Rachunek bankowy: _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _
Imię i Nazwisko: ………………………................................................................……….......................
Ulica i nr domu/mieszkania: .........…………………………………………………………........................
Kod pocztowy i miasto: _ _ - _ _ _ ………………..............…………………………………………….....

Adres wysyłki towaru (jeśli jest inny niż dane nabywcy):
Imię i Nazwisko: ………………………................................................................……….......................
Ulica i nr domu/mieszkania: .........…………………………………………………………........................
Kod pocztowy i miasto: _ _ - _ _ _ ………………..............…………………………………………….....

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie towar jest wadliwy.
Wada polega na …..............................................................................................................................
.....................................................…....................................................................................................

Po rozmowie telefonicznej przeprowadzonej ze sprzedającym i ustaleniem szczegółów 
reklamacji proszę o:
□ wymianę towaru na nowy lub inny wybrany*

Informacja o produkcie, na który ma zostać wymieniony zwracany towar (uwzględniając 
dostępność wcześniej ustaloną telefonicznie):
Nazwa towaru …………………………………………………………………………............
Numer katalogowy lub numer aukcji …………........
Rozmiar …......,  Kolor.................................

□ nieodpłatną naprawę towaru*
□ obniżenia ceny towaru o kwotę ……....... (słownie: ……............................................…) zł*
□  rozwiązanie umowy sprzedaży i zwrot ceny towaru na konto*

Oświadczam, że zapoznałam/łem się z warunkami reklamacji towaru zawartymi w regulaminie 
sklepu i skontaktowałam/łem się ze sprzedającym telefonicznie w celu ustalenia szczegółów 
pod numerem telefonu 506 293 258.

Z poważaniem:

……............................................…
Data i podpis nabywcy

*zaznacz wybraną opcję


